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Altalanos szabalyok

A Hazirend a vonatkoz6 jogszabalyokkal, a szakmai programmal és a Szervezeti €s
mukodési szabalyzattal 6sszhangban hozott rendelkezés a lakok, a munkatarsak és a
szolgaltatast igénybe vevok békés egyiittmitkodése érdekében.

A hézirendet a falitijsagra ki kell fliggeszteni az érintettek tajékoztatasa érdekében.

A hazirendet az intézmény vezetOtestiilete késziti eld, és a fenntartd hagyja jova.

Kérjiik a szolgaltatasainkat igénybevevoket, hogy ovjak, lehetdségeik szerint gyarapitsak az
intézmény eszkozeit, kornyezetiiket €s jo hirnevét.

Dohanyozni csak az e célra kijelolt helyen lehet.

Az intézmény szolgaltatasi téritési dij kotelesek.

Intézményi jogviszony csak kozdsen elfogadott €s alairt megallapodassal johet 1étre.

Az intézmény irodaiban, illetve a személyes gondoskodasban dolgozd munkatarsak felelnek
a kotelezo titoktartasért, torekednek egymas megbecsiilésére, egymas munkajanak
tdmogatdsara, eldsegitésére.



O

Kedves Lakoink, Tisztelt Hozzatartozok!

Az Idosek Otthona Hazirendje

Kérem Onoket, hogy ezen HAZIREND-et, amely az Otthon életének fontos szervezdje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, olyan eszkdznek tekinteni, mely az Otthon
kiegyensulyozott, békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Az intézményi jogviszony létrejottekor a Hazirend egy példanyat az intézmény vezetdje
végleges hasznaltara atadja Onnek; egy masik példianyat pedig az intézményben jél lathaté
helyen fiiggesztiink ki abbol a célbdl, hogy az ON, a hozzatartozéi és az intézmény dolgozéi
szdmara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A Lakoknak — a kozosségi egyiittélés természetes korlatait figyelembe véve — joguk van
megszokott életviteliik és életrendjiik folytatdsara, oly modon, hogy azzal mas lakok nyugalmat
nem zavarjak, jogaikat nem korlatozzak.

A Lakok nem korlatozhatok allampolgari jogaik gyakorlasaban, ennek feltételeit az
intézmény biztositani kdteles.

Ellatottjogi képvisel6: Csetényi-Guba Maria
Telefonszam: 0620/489-9662

Levelezési cim: 1365 Budapest Pf.646
e-mail: csetenyi.maia@obdk.hu

1) Elhelyezés:

Az intézmény a lakokat akadalymentesen kialakitott, 1-2 agyas, szobdkban helyezi el, a lakoval (ill.
gondnokaval) kotott Megallapodas szerint.

Az intézmény biztositja a lakok altal haszndlt lakrészben az életvitelszerli tartozkodast, a
folyamatos fiitést, vilagitast, fiirdészoba és WC hasznalatat.

2) Etkezés megszervezése

Az intézmény az étkezést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nyujtja.

Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori étkezést — ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt biztosit.

Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
eléirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztositunk.

A fekvobetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrol.

A napirendben meghatarozott idéponton kiviil étkezést csak igazolt tavollét esetén, kiilon
kérésre, vagy orvosi eldirasra lehet igénybe venni.

Altalanos szabalyok:
o Jaroképes lakok az ebédloben étkeznek. A fekvobetegek részére a gondozo a szobaba viszi
az ételt.
e A személyesen vasarolt, a csomagban érkezett, vagy latogatotdl kapott élelmiszert (névvel
ellatva) a hiitészekrényben lehet elhelyezni.



o Kavéfogyasztas: A lakok egészségi allapotdnak megdvasa érdekében, tovabba
balesetvédelmi és tlizrendészeti eldirdsok miatt a kdvéfozés a lakoszobdkban tilos. Kavét
automatabol lehet vasarolni, illetve granulatumbol készithetd.

o Az ¢tellel kapcsolatos megjegyzéseket, észrevételeket az ebédlében elhelyezett — e célra
rendszeresitett — fiizetben lehet rogziteni

3) Ruhazat, textilia biztositasa

Lehetdség van a hozzatartozo, ill. torvényes képviseld altal hozott ruhanemi és textilia személyes
hasznalatara azzal a kikotéssel, hogy az a lakoé életvitelének megfeleld legyen.

Ha a laké megfelel6 mennyiségli és mindségii sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes kori
ellatds részeként nyujtott ruhdzat legaldbb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipdt — sziikség szerint mas labbelit
— tartalmaz.

A ruhézat potlasat elsddlegesen a lakok készpénzvagyonabol kell biztositani.

Az intézmény vezetdje a lakod sziikségletei, valamint a ruhazat elhasznaldédasanak
figyelembevételével gondoskodik az eldirdsok szerinti ruhdzat beszerzésérdl, illetve cseréjérol,
abban az esetben, ha erre a gondozott anyagi lehetdségei nem nyujtanak fedezetet.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdondt képezi. Az intézmény a
textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében

a) agynemiit,
b) a tisztalkodast segitd textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket
biztositja.

Ezen textilféleségek biztositasanal is legyen rendezd alapelv, hogy agynemiit, t6r6lkozot akkor
biztosit az intézmény, ha a lak6 nem rendelkezik vele ¢és beszerzésére anyagi okok miatt nem
képes.

Az otthonba bekoltézd lakd nevét a behozott ruhdiba bele kell irni, hogy a mosodai dolgozo
mosas utdn vissza tudja adni a tulajdonosanak.

4) A mentalhigiénés ellatas biztositasa

Az intézmény gondoskodik a lak6 mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja:

a) a személyre szabott banasmodot,

b) a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

c) aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e) agondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat,

f) a hitélet gyakorlasanak feltételeit, lelkigondozoi beszélgetések lehetdségeit

g) segiti, tdmogatja az intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
miikodését.

A lako kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢€s egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervezziik meg
a) az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvdbetegek
leveglztetése, agytorna stb.),
b) a szellemi és szorakoztaté tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatés, tévénézeés, tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),
c) a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, kirandulasok,
stb.).
Az aktivitast segité tevékenységeket — a lakd kozremiikodésével — eldre kell tervezni és a
megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositani sziikséges.
Az intézményi életformahoz valo alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa a szocialis intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.



Az intézmény vezetdje, ha a laké gondnoksag ala helyezése sziikséges, intézkedést
kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.

A mentalhigiénés munkatars gondoskodik arrol, hogy a lakok minden intézményi programrol
iddben értesiiljenek. Hirdetéseik a folyosoi hirdet6tablan olvashatoak.

5) Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

A lelki ¢let gyakorlasanak eldsegitését — egyéni és kdzosségi formdban is — fontos feladatunknak
tartjuk, igény szerint lehetdséget biztositunk lakoinknak vallasuk egyéni gyakorlasara.

Heti egy alkalommal bibliadrat tartunk. A bibliaérdkon vald megjelenés nem kotelezd, azt mindenki
belsd lelki igénye szerint veszi igénybe. Szentmise egy - kéthetente van.

6) Egészségiigyi ellatas

Az intézmény a rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja a lako egészségi allapotanak
folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsadast, a szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat
elvégzését — ha az intézmény keretei k6zott megoldhato — gydgykezelését.

Az intézményben napi 24 Ordban szakképzett apolok-gondozok éapoljak és teljes kortien
gondozzdk a lakdkat. A beosztott gondozdok folyamatosan latogatjak a lakodkat, és sziikség szerint a
lakrészekben kiépitett ndvérhivo csengdvel hivhatok.

Az intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozéasokat, illetve a
velik kapcsolatos jelentésebb eseményeket a torvényben eldirt dokumentumok alapjan
adminisztraljak. Ha az intézményben €10 ellatott egészségiigyi ellatdsban részesiil, az ellatast nyjto
orvos a 6/1992. (III. 31.) NM rendelet 2. szdmu melléklete szerinti egészségiigyi személyi lapot
(raktari szam: A. 3510-170) kiallitja, illetve vezeti. A dokumentacié vezetésére, kezelésére az
egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 24. §-anak, 136-137. §-ainak rendelkezései
iranyadodak.

Az intézmény orvosanak megkeresésére a lako hazi-, illetve kezeldorvosa megkiildi az
intézményi ellatds és gyogykezelés szempontjabol sziikséges egészségiigyi adatokat. E bekezdés
alkalmazaséban gyogykezelésnek mindsiil a megeldzEs és a rehabilitacio is.

Ha a lakét masik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az egészségligyi adat kezelésével
megbizott személy az ellatast igénybe vevo egészségiigyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

7) Gyogyszerellatas

Az intézménynek a szakmai el6irasok szerinti gyégyszercsoportokbol rendelkeznie kell az
ellatasban részesiilok rendszeres, illetve eseti gydgyszersziikségletéhez igazoddo megfeleld
mennyiségli készlettel. Az intézményi gyogyszerlistat havonta az intézmény orvosa allitja dssze a
fondvér véleménye alapjan. Az intézményi gyogyszerlista osszeallitasanal figyelemmel kell lenni a
lakok egészségi allapotara, valamint az esetleg el6fordulo siirgds ellatas esetére is.

A meghatarozott gyogyszercsoportok alapjan 0Osszeallitott gyogyszerlistarol az intézmény
tajékoztatdst ad. Amennyiben a lako szedi az intézményi gyogyszerlistan szerepld gyogyszerek
valamelyikét, azért nem kell fizetnie. A listan talmenden felmeriilé egyéni gyodgyszersziikséglet
koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.

A lako részére eloirt gyogyszer felhasznalasat a szakmai eldirasok szerinti nyilvantarté lapon
kell rogziteni.

Az intézmény a jogszabalyban meghatarozott gyodgyszercsoportba, valamint a rendszeres ¢&s
eseti gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkdzok koziil
elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tdmogatott
gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton beliil
nincs kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté gyogyszer, vagy nincs olyan kozgyogyellatasi
igazolvanyra felirhatd gyogyszer, amely az adott betegség kezelésé¢hez megfeleld.

Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha



a) az ellatast igénybe vevo az Szt. 117. § (4) bekezdésében meghatarozott jelentds
készpénzvagyonnal rendelkezik, vagy

b) az ellatast igénybe vevd az Szt. 117. § (4) bekezdésében meghatarozott olyan jelentds
ingatlanvagyon tulajdonosa, amely felett rendelkezési jogat mas személynek az ingatlan-
nyilvantartasba bejegyzett joga nem korlatozza, vagy

c) az ellatast igénybe vevonek az Szt. 4. §-a (1) bekezdésének g) pontja szerinti tartasra koteles
¢és képes hozzatartozoja van, vagy

d) az ellatast igénybe vevo az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 52.§. (6) bekezdés b) pontja szerinti
gyogyszerkoltség rea esd részét nem fizeti meg.

A gyodgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a testtavoli eszkoznek az
intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd biztositdsa. Ha a
testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a
koltségviselés tekintetében az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 52.§. (6) bekezdésben foglaltak szerint
kell eljarni.

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejlileg értesiti a lakdt az
intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyogyszerkoltség, illetve gyogyaszati segédeszkozkoltség
mértékérdl. A koltségek viselésének megallapitasa tekintetében tett intézményvezetdi intézkedés
ellen az ellatast igénybe vevo a fenntartohoz panasszal fordulhat.

8) Tisztalkodas

Az otthon lakoinak és dolgozoinak torekedni kell a tisztasadgra és a rend megdrzésére, a higiénids
kovetelmények betartasara.

Az onellatasban segitségre szorulé lakok, fekviobetegek személyi higiénéjére a gondozok
folyamatosan iigyelnek.

Lakoéink sajat koltségiikon szakképzett fodrasz, kozmetikus, pedikilirds szolgéltatast is igénybe
vehetnek.

Az alapvetd tisztdlkodo-szereken tal az intézmény a lakd kérésére, illetve a gondnoksag alatt
allo személy részére a gondnok hozzdjarulasaval, a lakd koltdpénze/készpénzvagyona terhére
rendszeresen segit beszerezni az egyéni igényeknek és sziikségleteknek megfelelé mennyiségii és
mindségl tisztalkodo szert.

A ko6z6s hasznalata helyiségekben (k6zos WC-k, mosdok) szintén az intézmény biztositja a
tisztalkodo-szereket.

9) A ruhazat tisztitasa és javitasa

A ruhdzat mosasardl és javitasarol az intézmény gondoskodik, illetve a lakoinknak lehetdsége van
arra, hogy személyes ruhdzatukat maguk tisztitsak ¢és vasaljak a mosdkonyhaban, illetve a
szaritohelyiségben, amelyeknek hasznalatarol tajékoztatot ad.

Az intézmény mosodaja vegytisztitdst nem tud vallalni, a vegyileg tisztitand6 ruhakat a lakok
sajat koltségilikon tisztittathatjak.

10) Az épiilet takaritasa, a kert gondozasa

Az épiilet rendszeres takaritasat a takaritd személyzet végzi a takaritasi program szerint melytdl
eltérni csak indokolt esetben lehet. A programrél az intézmény tajékoztatot ad.

A kert és az intézményhez tartoz6 egyéb teriiletek rendben tartdsa szintén az intézmény feladata.
A lakok, amennyiben erre indittatast éreznek és egészségi allapotuk is megengedi, részt vehetnek a
takaritasban ¢és a kert gondozasaban az intézmény munkatérsaival egyeztetve.

11) Az egyiittélés altalanos szabalyai

Az intézmény lakéja csak érvényes Megallapodassal rendelkezd személy lehet, aki (vagy
hozzatartozoja, képviseldje) a Hazirend megismerését ¢s tudomasul vételét alairasaval igazolja.



Mindenkitol (az ellatast igénybe vevoktdl és intézet dolgozoitol is) elvarhatd, hogy tartsa
tiszteletben a masik ember alapveté emberi jogait, emberi méltosagit. Az -ellatottakat
emberbarati szeretettel, kelld toleranciaval, hivatastudattal sziikséges apolni, gondozni.

Mindenkitél elvarhaté, hogy az intézményben az emberi kapcsolatok altalanos normai szerint
¢ljen, valamint olyan magatartast tantsitson, amely nem sérti, nem zavarja masok nyugalmat,
személyiségi jogait.

Tekintettel arra, hogy az intézményben ¢l0k az ellatasukért személyi téritési dijat fizetnek, ezért
a személyzet (és hozzatartoz6i) nem fogadhatnak el az ellatottaktol semmiféle juttatast, veliik
gazdasagi, vagyoni, pénziigyi és egyéb mas jellegli jogviszonyt nem létesithetnek, sem a gondozasi
iddszak alatt, sem pedig az azt kdvetd 1 éven beliil.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol.

Az intézményben €16 lakoknak is be kell tartaniuk a fent emlitett altaldnos emberi normaékat,
az egyiittélés szabalyait, a Hazirendben foglaltakat. Az intézmény rendjét, a Hazirendben foglalt
szabalyokat sulyosan ¢és ismételten megsértdé ellatottat, az Intézményvezetd jogosult az
intézménybdl kizarni, vele az ellatasi jogviszonyt — elhelyezési kotelezettség nélkiil — megsziintetni.

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és lakojanak egymashoz valdé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarjuk a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerii
hatarokig a toleranciat.

Dohanyzas: az intézmény teriiletén csak az arra Kkijelolt helyen lehet dohdnyozni. Kérjiik az
intézmény teriiletén tartozkodo Osszes személyt, hogy vegyék figyelembe a nemdohdnyzé tarsaik
igényeit is.

Szeszesital fogyasztas: az intézmény terililetén tartozkodo 6sszes személy szamara a szeszesital
fogyasztasa tilos. Az intézmény lakoi szamara az intézmény teriiletén kiviil torténd szeszesital-
fogyasztas nem ajanlott.

Tilos a szeszesital fogyasztasa, ha a lako gyogyszeres kezelés alatt all!

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartdst tantsitani, ami a lakok, lakotarsak
nyugalmdt nem zavarja. Radid, televizid, stb. hallgatdsa olyan hangerdvel torténjen, hogy az
masokat ne zavarjon.

A csendes pihend alatt és este 10 6ra utan a folyosdkon a lehetd legkisebb zajjal kozlekedjiink!

12) Napirend

Az intézménynek nincs percre meghatarozott ,,katonas” napirendje. Természetesen a kozosségi élet
vitele, a lakoink igényeinek mind teljesebb kielégitése, az egyes szolgaltatasok nyujtasanak
technikai 1iddigénye ¢és kiszolgalasa megkovetel egyfajta rendszerességet. Ennek okan
tevékenységlinket €s a lakoink napi ¢életét a szolgaltatasok viszonylag kotott idopontjai foglaljak
keretbe.

a. Felkelés ideje: A lakok sajat igényiiknek megfeleléen kelnek fel ugy, hogy a reggeliig az
agynemi szell6zése, valamint bedgyazés, mosakodas, 61tozkddés megtorténjen, a reggelit el
tudjak fogyasztani, és a reggeli gyogyszereket a megfeleld idoben be tudjak venni. Kérjiik,
hogy a korabban kel6k iigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

b. Lefekvés ideje: Fiirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint lehet
nézni, ugy, hogy a masok nyugalmat ne zavarjak.

c. Etkezések idépontjai:

Reggeli: 08.00-08.30

Ebéd: 12.00-12.30

Vacsora: 16.30-17.30
Ebéd utan 15 6raig csendes pihend van, mindenki legyen figyelemmel arra, hogy ezt az id6t sokan
pihenéssel kivanjak tolteni. Keriiljik a hangoskodast, zajongast, radid, televizi6 hangos
iizemeltetését!

A lefekvés idejét mindenki a sajat sziikséglete szerint hatdrozza meg, de este 10 o6ra utan

keriiljiik a nagy zajjal jar6 tevékenységeket.




Az aktualis napi és heti programokat, a foglalkozasok idépontjat €s helyszinét a hirdetétablan
tessziik kozzé.

13) Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Az intézmény teriiletét a lakok — a feltételek megléte esetén — barmikor szabadon elhagyhatjak.
Eltavozaskor és megérkezéskor a lako az erre a célra rendszeresitett nyilvantarté fiizetbe felirja a
nevét, szobaszamat, az eltdvozas majd az érkezés varhatd idépontjat, valamint az eltavozas céljat. A
tdvozasrol és a visszaérkezés varhatd idépontjarol a lakonak tajékoztatnia kell a szolgalatot
teljesito apolot.
A tavozas feltételei:

- 0nallo tavozashoz megfeleld egészségi allapot;

- gondnoksag alatt 4ll6 lakok, valamint 6nallé tdvozashoz nem megfeleld egészségi allapotu

lakok esetén megfeleld kiséret.
Hosszabb — egész napos, vagy tobb napos — eltdvozasrol az intézetvezetot tajékoztatni kell. Ez

esetben kérjiik a lakot, hogy jelezze, hol fog tartézkodni tavollétében €s sziikség esetén milyen
cimen, telefonszamon érheto el.

Tobb napos tavollét feltételei:
- Megfelel6 fogado hattér (lakas, csalad);
- Gondnoksag alatt allo, vagy beteg személy esetén a kiséret;
- Egészségi alkalmassag.

A feltételek megléte esetén a tobb napos tavollétet az intézmény vezetdje engedélyezi, mely
tényrdl az engedélyez0 igazolast allit ki.

Amennyiben valaki késObb kivan visszatérni az intézménybe, mint azt el0re bejelentette,
telefonon, vagy levélben jelezze a modositott visszatérési idépontot!

A tavollét idétartamara fizetendd személyi téritési dij

- Harendszeresen, minden hétvégén tavol van, a teljes napi dijat fizeti a tdvollét idejére is.

- A korhazi ellatas tartamara, illetve az két napnal hosszabb, de az évi ketté honapot meg nem
halad6 tavolléte idejére a megéllapitott téritési dij 60%-at fizeti.

- Az évi ketté honapot meghaladd Osszes tavollét (korhaz, csalad, egyéb) esetén - egészségiigyi
intézményben torténd ellatas miatti tdvollét idejére a megallapitott téritési dij 100%-at fizeti.
Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

A tobb napra vald tavozaskor €s visszaérkezéskor a gondozo az intézménybdl elvitt intézményi
ruhanemiikrdl, illetve gondnoksag alatt 4llo lakd sajat holmijarol is leltart készit, a leltar egy
példanyat a laké vagy gondnoka részére atadja.

Téavozaskor az intézmény a lako rendelkezésére bocsatja a tavollét idétartama alatt sziikséges
gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket.

Kimené: A kimend idépontja az otthon faliujsagan lesz kifliggesztve.

A kimend idején tul eseti eltdvozast a szolgalatban 1évé gondozé engedélyezi.

Az egyéni eltavozas korlatozasat az intézmény orvosa, az orvos elérhetdségének hianydban a
fondvér jogosult elrendelni a korlatozd intézkedésre vonatkozo szabalyok szerint, valamint olyan
esetekben, amikor a lako magatartdsaval masokat megbotrankoztat. Ilyen esetekben az eltavozas
megtagadasat az eseménynaploba fel kell jegyezni, és arrdl az illetékes felettes személyt értesiteni
kell.



14) A lakok biztonsagarol

A lakok biztonsagardl az intézmény kétféleképpen gondoskodik:

Az intézmény munkatarsai folyamatos munkarendben dolgoznak, igy az intézmény feliigyelet
nélkiil — még rovid idére sem marad.

A lakok lakrésziik bejarati ajtajat tetszés szerint, akar kulcsra zarva is tarthatjak. Beliilrol
torténo bezaraskor a kulcsot ne hagyjuk a zarban!

Sajat érdekiikben célszerli a lakrésziik bejarati ajtajanak egy kulcsat sajat keziileg lezart és
alairt boritékban az intézmény vezetdjének leadni, hogy sziikséghelyzetben (rosszullét, tiizeset,
csOtores stb.) a haz dolgozdi a lakrészbe bejuthassanak, és intézkedéseket tehessenek. Ezekben az
esetekben az ajtd felnyitasarol kotelezo jegyzOkonyvet felvenni, ahol legalabb két tant jelen van.

Sziikséghelyzetben (laké rosszulléte; a dolgozokkal tdvozasi szandékat nem kozolte, a tdvozod
flizetben nem szerepel, ajtaja zarva, pdtkulcsot nem adott le és bevett szokasaitol eltérden a lako
nem jelentkezik; csotorés, tlizeset stb.) az intézmény dolgozéi az ajtot felnyitjak, a helyreallitas
koltségeirdl viszont a lakéd koteles gondoskodni.

15) A kapcsolattartas rendje

Latogatok fogadasa:

A lakok hozzatartozoikkal, ismerdseikkel szabadon tarthatjdk a kapcsolatot. A lakok
biztonsagérzete és a latogatas zavartalansdga érdekében kérjiik a latogatokat, sziveskedjenek a
szolgalatot teljesitd gondozonal a latogatési fiizetbe felirni neviiket, a meglatogatni kivant lako
nevét, érkezésiik idépontjat és tdvozasuk varhatd idépontjat.

A latogatokat a lakok szobajukban vagy a kozos helyiségekben fogadhatjak.

Kérjiik a latogatokat, hogy legyenek szivesek betartani az intézmény rendjét, valamint
latogatasukkal lehetdség szerint minél kevésbé zavarjak a tobbi lakd nyugalmat és az intézményben
folyé munkat!

Abban a nem kivant esetben, ha a latogato sulyosan megsérti a Hazirendet, az intézményvezetd
irasban felszolitja a Hazirendben foglaltak tiszteletben tartdsara. Amennyiben a latogatd ismét
sulyosan megsérti a Hazirendet, az intézményvezetd kitilthatja az intézmény teriiletérdl, ezen
dontésérdl indoklassal egybekotve irdsban értesiti a latogatot, a latogatni kivant személyt (ill. annak
gondnokat), valamint a portaszolgalaton dolgoz6 munkatarsakat.

Levelezés:
- A lakoéink sajat koltségiikre szabadon bonyolithatjdk levelezéseiket. A leveleiket az
intézmény cimére, sajat neviikre kérjék.
- A leveleket és az egyéb postai kiildeményeket, az intézményi atvételt kovetden,
felbontatlanul az atvétel napjan atvehetik a cimzettek.
- A feladésra szant leveleket, kiildeményeket, felbélyegezve minden nap 14.00 oraig lehet
leadni az gazdasagi irodan.

Telefonalas:
- Azigyeletes gondozo6 kozremiikodésével mobiltelefonon torténik.

16) Az intézménybe beviheto targyak

Az ellatott az intézménybe — elhelyezési €s raktarozasi nehézségek miatt — csak korlatozott
mennyiségben hozhatja magéval személyes hasznalati targyait.

Felvételkor az 1) lakdé az intézménybe behozott ingdsagait, vagyontargyait, eszkozeit
jelenlétében (ill. hozzatartozdja/gondnoka, valamint két tant jelenlétében) tételesen fel kell
leltarozni. A leltarozés lefolytatdsat dokumentalni kell.



A laké maganadl tartott értékeinek megOrzéséért az intézmény semmi feleldsséget nem tud

vallalni; az intézmény raktaraba leadott eszkdzok (P1. ruhazat) megorzéséért feleldsséget vallal.
Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhatok a kovetkezo személyes targyak, holmik:

= Személyes ruhazat, labbelik (lehetleg 2-3 valtas, szezonnak megfeleld felséruhazat,
elegendd valtas fehérnemd, torolkozd, pizsama papucs, zart cipd.) A sziikségesnél 1ényegesen
nagyobb mennyiségii ruhanemi behozatala felesleges, megfeleld taroldsa nem oldhaté meg.

= Tisztalkodo szerek;

= Személyes hasznalatra szant kisebb eszkozokbdl (evOeszkoz, pohar, tanyérok, talca, stb.),
csak annyit célszerli behozni, amennyi a szobaban elfér;

= Személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizid, video,
fényképezdgép, stb.)

= Cserepes viragok;

= Lakoszobak diszitésére szant: faliképek, festmény, fényképek, kisebb disztargyak, stb.;

= Sziikség szerint: 1 db kerekesszék, manko, jarokeret, stb.;

= Intézményvezetovel egyeztetve: butor, kerékpar, nyugagy, kerti szerszdm, szokasosnal
nagyobb mennyiségli vagy értékil arany-eziist ékszer, és egyéb targyak.

A behozott, személyes hasznélatban tartott holmik, értékek megOrzésére, megdvosara az
intézmény vezetdsége €s személyzete fokozott figyelmet fordit, és a lakokat is erre Osztonzi, de
teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakeért, értékekért
vallal. A személyes hasznalatban 1¢v0 holmikért elsésorban tulajdonosuk felel!

A nem kozosségi célokat szolgald bevitt targyak karbantartdsardl, esetleges javitasarol a
lakénak kell gondoskodnia (radio, televiziod stb.). Az intézmény tulajdondban allo, de a lako altal
kizarolagosan hasznalt targyak (televizio, radio stb.) javitasarol, karbantartasarol szintén a lakod
koteles gondoskodni.

A bevitt targyakkal okozott karokért az intézmény ¢és a lakéd a Polgari Torvénykonyv altalanos
szabalyai szerint felel.

17) Ertékmegérzés

Az intézmény lakoinak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Amennyiben azt a
lako igényli, az intézményvezetd gondoskodik a lakd intézménybe bevitt vagyontargyainak,
személyes targyainak ¢€s értékeinek megfeleld és — sziikség esetén — biztonsagos elhelyezésérdl. Az
intézmény kizarolag az alabbiak szerint leadott értéktargyakért és készpénzért vallal feleldsséget.

Az intézmény jelen Hézirendben szabalyozza — figyelemmel a raktarozéasi és elhelyezési
lehetdségekre —, hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen nagysagu, illetve milyen mennyiségt,
az intézményi ¢lethez sziikséges, azzal 0sszefiiggd személyes targy intézménybe torténd bevitelére
jogosultak. Az intézmény nem korlatozza a vagyon- és értékmegOrzést arra valod hivatkozassal,
hogy nem tud megfeleld feltételeket kialakitani a megdérzésre. Amennyiben az intézmény korlatozza
az ellatast igénybe vevot a személyes targyainak bevitelében, arrdl az igénybevételhez kapcsolodo
megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybevevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol specialis
feltételeket igényel, az intézmény segitséget nyujt az ellatast igénybe vevd részére a megfeleld
elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az értek- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolds
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek,
illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az intézmény értékpapirok, kotvények megorzését nem vallalja, nem vallalja tovabba 100.000
Ft feletti értékili ékszerek, festmények, szobrok és miikincsek megdrzeését sem.
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a) Ekszerek

Ekszereket az intézmény csak hivatalos értékbecsléssel vesz 4t megdrzésre. Az elhelyezés tényérol
¢s az atadott értéktargyakrol jegyzokonyvet kell késziteni, melyben tételesen fel kell sorolni az
¢kszereket (szinét, forméajat, méretét, megkiilonboztetd jegyeit megkiilonboztetésként fel kell
tiintetni). A jegyzOkonyvben fel kell tiintetni az atadas datumat, az atado és az atvevl nevét,
alairasat, két tant aldirdsat. A késobbi vitak elkeriilése végett a lako ékszereit egy csomagban kell
elhelyezni, melybe az atvételi jegyzokonyv egy példanyat bele kell tenni. A jegyzokonyv masodik
példanyat a nyilvantartashoz kell csatolni, a harmadik példanyt az 4tad6 lako kapja meg.

b) Készpénz

A lakotol atvett készpénzt elsOsorban a lako, illetve torvényes képviseldjének meghatalmazéasa
szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A lakotdl megdrzésre atvett
készpénzrdl két tanu jelenlétében elismervényt kell kiallitani.

A lakoé készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasi letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban
a személyes szilikségletek kielégitését szolgalja. A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen
az intézményi ellatast meghaladdé mennyiségli vagy mindségi ¢lelmezés, ruhazat, valamint textilia.
A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati
targy (pl. televizid, magnetofon, radid, hitdszekrény) €s szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas,
kulturalis program) is.

Amennyiben a készpénz formdjaban atadott 6sszeg az 50 000,- Ft-ot meghaladja, pénzintézeti
betét forméjaban kell megdrizni. Megdrzésre atadaskor a lakd koteles nyilatkozni arrdl, hogy az
atadott pénzt mely pénzintézetben és milyen modon kivanja elhelyeztetni. A készpénz betétben valo
elhelyezésérol a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil az intézmény vezetdje
gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a Pénzkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznaldsanak és
elszamolasanak madjarol részletesen a Pénzkezelési szabalyzat rendelkezni.

¢) Betétkonyv
Betétkonyv elhelyezése esetén a jegyzokonyvben fel kell tiintetni a lakd nevét, a betétkonyv
szamat, tipusat, egyenlegét (egyenleg keltét). Fel kell tlintetni tovabba az atadds datumat, az atado
¢€s atvevo nevét, alairasat, az atvett betétkonyvek darabszamat, két 6 tant alairasat. A jegyzokonyv
egy példanyat a nyilvantartas mellé kell csatolni, a masikat a lakonak kell adni.
A betétkonyvekrol
= egyedi nyilvantartast (nyilvantartds sorszama, lakoé, ellatott neve, betétkdnyv sorszama, betét-
kivét-, egyenleg Osszege, datuma;) sziikséges vezetni.
= Folyamatosan vezetett naplot, (mely az Osszes betétkonyv azonosité és forgalmi adatait
tartalmazza, teljeskortien, €s az egyedi nyilvantartdsokkal értékben egyezden.) sziikséges
vezetni.
(Lehetdség szerint a gondozotti pénzeszkozoket a kettdos konyvvitel zart rendjében, pont
olyan eldirasok ¢és szabalyok kozott sziikséges vezetni, mint az intézményi pénzeket. Eszkoz
oldalon: pénzeszkoz; forras oldalon: kotelezettség.)

18) Ertékek kiadasa

Az értékek kiadasa — hasonldan az atvételhez — a lakd (vagy gondnoka), és két tanu jelenlétében
torténik. Az értékek atvételét a lako, (vagy gondnoka) alairasaval igazolja.

Gondnoksag alatt all6 lako részére a koltOpénz mértékét meghaladd készpénz kiadasdhoz, a
személyi haszndlati targyak esetében a szokasos mértéket meghaladd értékii targyak esetében a
gondnok hozzajarulasa, személyes kozremiikodése mindig sziikséges.

19) Téritési dijak

11



A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idépontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil ¢és valtoztathatd meg, kivéve, ha a megfizetésre kotelezett jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy a Megallapodasban meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghaladd mértékben

novekedett.

A lako, ill. a tartadsra kotelezett személy altal fizetendd téritési dij aktudlis Osszegérdl az
intézmény rendszeresen értesiti a lakot, ill. a tartasra kotelezett személyt.

A kozolt mértékt személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevo szdmara
marado koltépénz havi Osszege nem kevesebb a jogszabalyok altal meghatdrozott minimum
Osszegnél (a targyév januar 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-anal, ha a
téritési dij ugy lett megallapitva, hogy a vagyont is terheli, 30%-anal)

b) Tavollét esetén fizetend6 téritési dijak
A tavolléti napokat éves szinten sziikséges Osszesiteni ugy, hogy nem mindsiil tavollétnek a
rendszeres hétvégi tavollét.
Az ellatott a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij
60%-at fizeti. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.
Az ellatott két hénapot meghalado tavolléte idejére:

- egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi téritési

dij 60%-at fizeti,

Abban a nem kivant esetben, ha a lako, ill. a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személy
a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezeté 15 napos
hataridé megjelolésével irasban felszolitja a lakot, ill. a személyi téritési dij fizetésére
kotelezett személyt az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarido eredményteleniil telt
el, az intézményvezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errdl negyedévenként irasban
tajékoztatja a fenntartot. A fenntarté az intézményvezeto tajékoztatasa alapjan, intézkedik a
téritési dij hatraléknak a behajtasarol.

20) Kéltépénz

A koltdpénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij
legkisebb Osszegének 20%-andl, ha a vagyont is terheli, 30%-4nal. Legalabb a koltdpénz Osszegére
kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem €rd jovedelmét.

A lak¢ altal fizetendd téritési dij ugy keriil megallapitasra, hogy részére legaldbb az el6zdek
szerint megallapitott koltépénz visszamaradjon.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all, gondnoka — amennyiben az ellatott megfeleld jovedelemmel
vagy készpénzvagyonnal rendelkezik — koteles (legalabb az 1993.évi.IlL.torvény 117/A. §-a szerinti,
a koltopénz 0Osszegével azonos Osszegll)) készpénzt biztositani a gondnokolt személyes
szlikségleteire.

21) Kartéritési kotelezettség

A lako koteles a szandékos vagy stlyos gondatlan karokozasbol eredé — biztosithatondl nem
érvényesithetd — dokumentalt és karokozo altal (tényszerliségében ¢€s Osszegszeriiségében is)
elismert kart megtériteni.

22) Az intézményben elhunytak

A haldoklot a hozzatartozoi barmikor felkereshetik, mellette tartozkodhatnak.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény vezetdje szervezi.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre valo felkészitésérol,

c¢) atorvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzatartozok értesitésérol,
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d) ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki

végzést kdvetden az orokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairol a halal bealltat kovetden két tanu jelenlétében azonnal jegyzéket készit
a halaleset id6pontjaban miiszakot vezetd dolgozo.

A lako elhalalozasanak tényérdl az altala meghatarozott személyt, ill. kozeli hozzatartozojat
legkésdbb a halalesetet kovetd napon értesiti az intézmény. Az eltemettetés megszervezésérol az
0rokosok gondoskodnak, amennyiben a Megéllapodas masként nem rendelkezik.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozésa esetére, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgdrmesterénél.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hatdridd megjeldlésével felszolitja
annak atvételére. Ha az oOrokos a kitizott hataridé elteltéig az ingosagot nem szallitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 196-197. §).

23) Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;

b) ajogosult halalaval;

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e

torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato;

d) ha a Megaéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje vagy a fenntarto, ill.

intézményvezetd felmondja.

A fenntart6, ill. az intézményvezeté a Megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a
héazirendet sulyosan megsérti, illetve nem fizeti a téritési dijat.

A felmondasi id6, amennyiben a Megallapodas masként nem rendelkezik, harom honap.

Ha a Megallapodas felmondéasanak jogszerliségét az ellatott, a tdrvényes képviseldje, a téritési
dijat megfizetd személy, illetéleg a fenntartd vitatja, kérheti a birdésagtol a megallapodas jogellenes
felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a birdésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét

a) a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének

hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

c¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges

el6terjesztési és rendezési modjarol.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvoképtelen, az 1993. évi III. torvény 95-
100.§-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

Az intézményi jogviszony megsziinésekkor a felek egymadssal elszamolnak, mely iigylet
kiterjed:

- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

- az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszdmolasi
kotelezettséggel atvett eszkozok hidnyaira;

- minden olyan dologra melyek — az intézmény humaén jellegével Osszeegyeztethetden — az
intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.
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24) A hazirend kozzététele, modositasanak szabalyai

A Hézirendet minden intézményi jogviszonyt létesitonek at kell adni.

A Hazirendet az intézmény teriiletén, jol hozzaférhetd helyen ki kell fiiggeszteni.

A Hézirend médositasa esetén a valtozadsokrdl minden lakot tajékoztat az intézmény.

A Hazirendet a fenntartd, ill. az intézményvezetd modosithatja, a mindenkori jogszabalyoknak
megfelelden.

Z.aro rendelkezések

a) Az intézmény épiileteiben — sem a szobakban, sem a k6zos helyiségeken — beliil dohdnyozni
tilos, az udvaron csak az arra kijel6lt helyen lehet dohdnyozni.

b) Az intézmény egész teriiletén tilos barmiféle hang-, videofelvétel készitése az intézményvezetd
¢s a lakok beleegyezése nélkiil.

c) Az intézményegységek kozvetlen udvaran barmikor lehet tartézkodni. A tulajdonos Reménység
Alapitvany udvarat és egy¢éb helységeit csak egyeztetéssel lehet hasznalni — jatszotér, tornaterem.
Az alapitvany ndvényeit, berendezéseit, egyéb értékeit kiilondsen 6vni sziikséges. A keletkezett
kart meg kell tériteni.

d) A lakok szobaiban mikrohullam siit6, kavéf6zo, vizforrald, vasaldé nem tarthato.

e) Az étkezéshez étterem illetve étkezd miikodik.

f) Az otthonban talalhat6 telefon kizardlag hivatalos célra hasznalhato.

g) Minden laké az otthon berendezési targyait, vagy a leltar szerint a nevére atvett eszkdzoket
koteles rendeltetésszertien hasznalni, megdvni és az otthon elhagyasakor, visszaszolgaltatni.

h) A lakok a takarékoskodas elemi szabalyait (viz, villany, fités) kitelesek betartani.

1) Szandékos rongalas kartéritést von maga utan.

1) A mosbdgépeket az otthon dolgozdja, vagy az altala megbizott személyek kezelik! Az intézmény
tulajdonat képezé mosdgépekben kizarolag az intézménnyel megallapoddsos jogviszonyban 1évo
otthon ellatottjainak ruhai moshatok!

k) A hazirend megszegése els¢ alkalommakkor (2-3) szobeli figyelmeztetést, a kovetkezd
alkalmaktol irasbeli figyelmeztetést von maga utan. Amennyiben az ellatott a a hazirendben
foglaltaknak nem megfelel6 magatartas tanusitja tovabbra sem, ugy az intézményvezetd az
ellatott intézményi jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezheti.

1) A tlizvédelmi szabalyokat — amit bekoltozéskor az otthon vezetdje ismertet — fokozottan be kell
tartani.

m)Az intézményegységek teriiletén tortént balesetrdl személyi sériilés esetén feljegyzést kell
késziteni, €s at kell gondolni azon teenddket, hogy a jovében ne forduljon el hasonlo eset.

n) Baleset esetén az irodaban elsdsegély csomag all a lakok rendelkezésére.

0) biztositjuk.

Kelt: 2017. januar 02.

Kiss Szilveszter

Intézmény vezetd
s.k
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