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Altalanos szabalyok

A Hazirend a vonatkozo jogszabalyokkal, a szakmai programmal és a Szervezeti és
mikodési szabdlyzattal 6sszhangban hozott rendelkezés a lakdk, a munkatarsak és a
szolgaltatast igénybe vev6k békés egylttm(ikodése érdekében.

A hazirendet a falitjsagra ki kell fliggeszteni az érintettek tajékoztatasa érdekében.

A hazirendet az intézmény vezeté6testilete késziti eld, és a fenntartd hagyja jova.

Kérjiik a szolgaltatasainkat igénybevevdket, hogy dvjak, lehet&ségeik szerint gyarapitsak az
intézmény eszkozeit, kornyezetiiket és jo hirnevét.

Dohanyozni csak az e célra kijel6lt helyen lehet.

Az intézmény szolgaltatasi téritési dij kotelesek.

Intézményi jogviszony csak kozosen elfogadott és aldirt megdllapodassal johet |étre.

Az intézmény irodaiban, illetve a személyes gondoskoddsban dolgozd munkatarsak felelnek
a kotelez6 titoktartdsért, torekednek egymas megbecstilésére, egymas munkajanak
tdmogatdsara, el6segitésére.
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Az Idosek Otthona Hazirendje

Kedves Lakdink, Tisztelt Hozzatartozok!

Kérem Onoéket, hogy ezen HAZIREND-et, amely az Otthon életének fontos szervezdije,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, olyan eszkdéznek tekinteni, mely az Otthon
kiegyensulyozott, békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Az intézményi jogviszony létrejottekor a Hazirend egy példanyat az intézmény vezetGje
végleges hasznaltara atadja Onnek; egy masik példanyat pedig az intézményben jél lathaté
helyen fiiggesztiink ki abbdl a célbdl, hogy az ON, a hozzatartozéi és az intézmény dolgozéi
szamadra folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A Lakéknak — a kozosségi egylittélés természetes korlatait figyelembe véve — joguk van
megszokott életvitellk és életrendjik folytatasara, oly mdédon, hogy azzal mas lakdk nyugalmat
nem zavarjak, jogaikat nem korlatozzak.

A Lakdék nem korlatozhatdk allampolgari jogaik gyakorlasaban, ennek feltételeit az intézmény
biztositani koteles.

Ellatottjogi képviseld: Kavasi Brigitta
Telefonszam: 0620/489-9604
Levelezési cim: 7601 Pécs Pf. 319.
e-mail: brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

1) Elhelyezés:

Az intézmény a lakdkat akadalymentesen kialakitott, 1-2, illetve 3 agyas, szobakban helyezi el, a
lakéval (ill. gondnokdval) kotott Megallapodds szerint.

Az intézmény biztositja a lakdk dltal hasznalt lakrészben az életvitelszer( tartézkodast, a
folyamatos f(itést, vilagitast, flird6szoba és WC haszndlatat.

2) Etkezés megszervezése

Az intézmény az étkezést a lakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelel6en nyujtja.

Az ellatottak étkeztetése keretében legaldbb napi haromszori étkezést — ebbdl legaldbb egy
alkalommal meleg ételt biztosit.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
elGirasainak megfeleld étkezési lehet&séget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztositunk.

A fekvBbetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrdl.

A napirendben meghatdrozott id6ponton kivll étkezést csak igazolt tavollét esetén, kilon
kérésre, vagy orvosi el8irasra lehet igénybe venni.
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Altalanos szabalyok:

e Jaroképes lakok az ebédl6ben étkeznek. A fekvobetegek részére a gondozo a szobdba viszi
az ételt.

e A személyesen vasarolt, a csomagban érkezett, vagy latogatoétdl kapott élelmiszert (névvel
ellatva) a hiitészekrényben lehet elhelyezni.

o Kavéfogyasztas: A lakdk egészségi allapotanak megdvasa érdekében, tovabba
balesetvédelmi és tlizrendészeti el6irasok miatt a kavéfézés a lakoszobakban tilos. Kavét
automatabdl lehet vasarolni, illetve granuldtumbdl készithetd.

o Az étellel kapcsolatos megjegyzéseket, észrevételeket az ebédlében elhelyezett — e célra
rendszeresitett — flizetben lehet régziteni

3) Ruhazat, textilia biztositasa

Lehet8ség van a hozzatartoz, ill. térvényes képviselS altal hozott ruhanem és textilia személyes
hasznalatara azzal a kikotéssel, hogy az a lakd életvitelének megfeleld legyen.

Ha a lakd megfelel6 mennyiségl és mindségl sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes kord
ellatas részeként nyujtott ruhdzat legaldbb harom vaéltas fehérnemdt és haléruhat, valamint az
évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipét — sziikség szerint mas
labbelit — tartalmaz.

A ruhazat potlasat elsédlegesen a lakdk készpénzvagyonabdl kell biztositani.

Az intézmény vezetSje a lakd szikségletei, valamint a ruhazat elhaszndlédasanak
figyelembevételével gondoskodik az el6irdasok szerinti ruhazat beszerzésérél, illetve cseréjérdl,
abban az esetben, ha erre a gondozott anyagi lehet6ségei nem nyujtanak fedezetet.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdondat képezi. Az intézmény a
textiliaval vald ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében

a) agynemlit,
b) a tisztalkodast segitd textilidt, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket
biztositja.

Ezen textilféleségek biztositasanal is legyen rendezd alapelv, hogy dagynemidit, torélkdz6t akkor
biztosit az intézmény, ha a laké nem rendelkezik vele és beszerzésére anyagi okok miatt nem
képes.

Az otthonba beko6ltoz6 laké nevét a behozott ruhdiba bele kell irni, hogy a mosodai dolgozé
mosas utan vissza tudja adni a tulajdonosanak.

4) A mentalhigiénés ellatas biztositasa

Az intézmény gondoskodik a lakd mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja:

a) aszemélyre szabott banasmaddot,

b) a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel&zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

c) aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

d) azelldtottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e) agondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,

f) a hitélet gyakorlasanak feltételeit, lelkigondozéi beszélgetések lehetdségeit

g) segiti, tdmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mUkodését.
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A laké kordnak, egészségi dllapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervezzilk meg
a) az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvGbetegek
levegGztetése, agytorna stb.),
b) a szellemi és szérakoztaté tevékenységeket (pl. el6addsok, olvasds, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
c) a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, Ginnepségek, névnapok, stb.).
Az aktivitast segité tevékenységeket — a lakd kozremikodésével — elSre kell tervezni és a
megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességét biztositani sziikséges.
Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az igénybe vevék mentalhigiénés
ellatdsanak biztositasa a szocialis intézmény valamennyi dolgozéjanak a feladata.
Az intézmény vezetGje, ha a laké gondnoksag ald helyezése szikséges, intézkedést
kezdeményez a lakdhely szerint illetékes gyamhivatalnal.
A mentalhigiénés munkatars gondoskodik arrél, hogy a lakék minden intézményi programrdél
id6ben értesiiljenek. Hirdetéseik a folyosdi hirdet6tablan olvashatdak.

5) Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

A lelki élet gyakorlasanak el6segitését — egyéni és kozosségi formaban is — fontos feladatunknak
tartjuk, igény szerint lehet6séget biztositunk lakdinknak vallasuk egyéni gyakorlasara.

Heti egy alkalommal bibliadrat tartunk. A bibliadrdkon valé megjelenés nem kotelezd, azt
mindenki belsé lelki igénye szerint veszi igénybe. Szentmise egy - kéthetente van.

6) Egészségiigyi ellatas

Az intézmény a rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja a laké egészségi allapotanak
folyamatos ellen6rzését, az egészségligyi tanacsadast, a szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat
elvégzését — ha az intézmény keretei kozott megoldhatd — gydgykezelését.

Az intézményben napi 24 O6rdban szakképzett apoldk-gondozdk dapoljak és teljes koérlen
gondozzak a lakodkat. A beosztott gondozdk folyamatosan latogatjak a lakokat, és szlikség szerint a
lakrészekben kiépitett névérhivd csengbvel hivhatok.

Az intézményben miszakonként az ellatottak egészségi allapotat érint6 valtozasokat, illetve a
velik kapcsolatos jelent6sebb eseményeket a toérvényben el6irt dokumentumok alapjan
adminisztraljak. Ha az intézményben é16 ellatott egészségligyi ellatasban részesiil, az ellatast
nyujtd orvos a 6/1992. (Ill. 31.) NM rendelet 2. szamU melléklete szerinti egészségligyi személyi
lapot (raktari szam: A. 3510-170) kiallitja, illetve vezeti. A dokumentacié vezetésére, kezelésére az
egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 24. §-dnak, 136-137. §-ainak rendelkezései
iranyadoak.

Az intézmény orvosanak megkeresésére a lakd hazi-, illetve kezel6orvosa megkildi az
intézményi ellatas és gyogykezelés szempontjabdl sziikséges egészségligyi adatokat. E bekezdés
alkalmazasaban gydgykezelésnek mindsil a megel&zés és a rehabilitacid is.

Ha a lakét madsik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az egészségligyi adat kezelésével
megbizott személy az ellatast igénybe vevs egészségligyi adatait kilon kérés nélkil tovabbitja.
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7) Gyoégyszerellatas

Az intézménynek a szakmai el6irdasok szerinti gyogyszercsoportokbdl rendelkeznie kell az
elldtasban részesll6k rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodd megfelel6
mennyiségl készlettel. Az intézményi gyogyszerlistat havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze az
apoldsvezetd véleménye alapjan. Az intézményi gyogyszerlista Osszeallitasanal figyelemmel kell
lenni a lakok egészségi allapotara, valamint az esetleg el6forduld slirgds ellatas esetére is.

A meghatarozott gydgyszercsoportok alapjan 0Osszeallitott gyogyszerlistardl az intézmény
tajékoztatast ad. Amennyiben a lakd szedi az intézményi gydgyszerlistan szerepl6 gyogyszerek
valamelyikét, azért nem kell fizetnie. A listdn tulmenden felmerild egyéni gyogyszersziikséglet
koltségét az ellatast igénybe vevd viseli.

A laké részére elGirt gyogyszer felhaszndlasat a szakmai el8irdsok szerinti nyilvantartd lapon
kell régziteni.

Az intézmény a jogszabalyban meghatarozott gydgyszercsoportba, valamint a rendszeres és
eseti gyogyszersziikséglet kdrébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkdzok kozil
elsGsorban a kdzgydgyellatdsi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott
gyogyszert és gyogyaszati segédeszkdzt biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton belll
nincs kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd gydgyszer, vagy nincs olyan kodzgydgyellatasi
igazolvanyra felirhato gydgyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfeleld.

Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha

a) az ellatdst igénybe vevé az Szt. 117. § (4) bekezdésében meghatdrozott jelentds
készpénzvagyonnal rendelkezik, vagy

b) az elldtast igénybe vevé az Szt. 117. § (4) bekezdésében meghatdrozott olyan jelentGs
ingatlanvagyon tulajdonosa, amely felett rendelkezési jogat mas személynek az ingatlan-
nyilvantartasba bejegyzett joga nem korlatozza, vagy

c) az ellatast igénybe vevének az Szt. 4. §-a (1) bekezdésének g) pontja szerinti tartasra koteles
és képes hozzatartozéja van, vagy

d) az ellatast igénybe vevs az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 52.§. (6) bekezdés b) pontja szerinti
gyogyszerkoltség red esd részét nem fizeti meg.

A gyodgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a testtavoli eszkdznek az
intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az elldtott koltségén torténd biztositasa. Ha a
testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a
koltségviselés tekintetében az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 52.§. (6) bekezdésben foglaltak
szerint kell eljarni.

Az intézmény vezet8je a személyi téritési dij megadllapitasaval egyidejlileg értesiti a lakoét az
intézmény dltal viselt, illetve atvallalt gydgyszerkoltség, illetve gyodgydszati segédeszkozkoltség
mértékérdl. A koltségek viselésének megallapitasa tekintetében tett intézményvezetdi intézkedés
ellen az ellatast igénybe vevd a fenntartéhoz panasszal fordulhat.
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8) Tisztalkodas

Az otthon lakdéinak és dolgozdinak torekedni kell a tisztasagra és a rend megd&rzésére, a higiénias
kovetelmények betartasara.

Az Onellatasban segitségre szoruld lakdk, fekv6betegek személyi higiénéjére a gondozdk
folyamatosan tgyelnek.

Lakdink sajat koltségukon szakképzett fodrasz, kozmetikus, pedik(irés szolgaltatast is igénybe
vehetnek.

Az alapvet6 tisztalkodo-szereken tul az intézmény a lakd kérésére, illetve a gondnoksag alatt
allé személy részére a gondnok hozzdjaruldsaval, a lakd kolt6pénze/készpénzvagyona terhére
rendszeresen segit beszerezni az egyéni igényeknek és sziikségleteknek megfelel6 mennyiségl és
mindségu tisztalkodo szert.

A koz6s hasznalatu helyiségekben (k6zos WC-k, mosddk) szintén az intézmény biztositja a
tisztalkodé-szereket.

9) A ruhazat tisztitasa és javitasa

A ruhazat mosasardl és javitasardl az intézmény gondoskodik, illetve a lakdinknak lehet&sége van
arra, hogy személyes ruhdzatukat maguk tisztitsak és vasaljdk a mosdkonyhaban, illetve a
szaritéhelyiségben, amelyeknek hasznalatardl tajékoztatot ad.

Az intézmény mosodaja vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitandd ruhakat a lakok
sajat koltségukon tisztittathatjak.

10) Az épiilet takaritasa, a kert gondozasa

Az épilet rendszeres takaritasat a takarité személyzet végzi a takaritasi program szerint melytdl
eltérni csak indokolt esetben lehet. A programrdl az intézmény tajékoztatot ad.

A kert és az intézményhez tartozé egyéb terlletek rendben tartasa szintén az intézmény
feladata.
A lakdk, amennyiben erre indittatast éreznek és egészségi allapotuk is megengedi, részt vehetnek
a takaritasban és a kert gondozasaban az intézmény munkatarsaival egyeztetve.

11) Az egyiittélés altalanos szabalyai

Az intézmény lakdja csak érvényes Megallapodassal rendelkezé személy lehet, aki (vagy
hozzatartozdja, képviseldje) a Hazirend megismerését és tudomasul vételét aldirdsaval igazolja.

Mindenkitdl (az ellatast igénybe vevéktél és intézet dolgozditdl is) elvarhatd, hogy tartsa
tiszteletben a masik ember alapveté emberi jogait, emberi méltdsagat. Az ellatottakat
emberbarati szeretettel, kell6 tolerancidval, hivatastudattal sziikséges apolni, gondozni.

Mindenkitdl elvarhato, hogy az intézményben az emberi kapcsolatok altaldanos normai szerint
éljen, valamint olyan magatartdst tanusitson, amely nem sérti, nem zavarja masok nyugalmat,
személyiségi jogait.

Tekintettel arra, hogy az intézményben él6k az ellatasukért személyi téritési dijat fizetnek,
ezért a személyzet (és hozzatartozéi) nem fogadhatnak el az elldtottaktdl semmiféle juttatast,
vellk gazdasagi, vagyoni, pénziigyi és egyéb mas jellegli jogviszonyt nem létesithetnek, sem a
gondozasi id8szak alatt, sem pedig az azt kovetd 1 éven belll.
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Az intézmény vezetGje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol.

Az intézményben él6 lakdknak is be kell tartaniuk a fent emlitett dltaldanos emberi normakat,
az egylttélés szabalyait, a Hazirendben foglaltakat. Az intézmény rendjét, a Hazirendben foglalt
szabalyokat sulyosan és ismételten megsért6 ellatottat, az Intézményvezetd jogosult az
intézménybdl kizarni, vele az ellatasi jogviszonyt — elhelyezési kételezettség nélkil — megsziintetni.

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és lakdjanak egymdshoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épul. Elvarjuk a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszer( hatarokig a
toleranciat.

Dohanyzas: az intézmény teriiletén csak az arra kijelolt helyen lehet dohanyozni. Kérjik az
intézmény teriletén tartézkodd 6sszes személyt, hogy vegyék figyelembe a nemdohanyzé tarsaik
igényeit is.

Szeszesital fogyasztas: az intézmény terlletén tartézkodd dsszes személy szdmara a szeszesital
fogyasztasa tilos. Az intézmény lakdi szamdra az intézmény teriletén kivil torténd szeszesital-
fogyasztas nem ajanlott.

Tilos a szeszesital fogyasztasa, ha a laké gydgyszeres kezelés alatt all!

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tanusitani, ami a lakok, lakétarsak
nyugalmat nem zavarja. Radio, televizid, stb. hallgatasa olyan hangerdvel térténjen, hogy az
masokat ne zavarjon.

A csendes pihend alatt és este 10 6ra utan a folyosékon a lehetd legkisebb zajjal kdzlekedjink!

12) Napirend

Az intézménynek nincs percre meghatarozott ,katonas” napirendje. Természetesen a kdzosségi
élet vitele, a lakoink igényeinek mind teljesebb kielégitése, az egyes szolgaltatdsok nyujtasanak
technikai id6igénye és kiszolgdlasa megkdvetel egyfajta rendszerességet. Ennek okan
tevékenységiinket és a lakdink napi életét a szolgaltatasok viszonylag kotott id6pontjai foglaljak
keretbe.

a. Felkelés ideje: A lakok sajat igényluknek megfelel6en kelnek fel ugy, hogy a reggeliig az
agynemt szell§zése, valamint beagyazas, mosakodas, 6ltézkdédés megtorténjen, a reggelit el
tudjdk fogyasztani, és a reggeli gyogyszereket a megfelel6 id6ben be tudjak venni. Kérjlik,
hogy a korabban kel6k igyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

b. Lefekvés ideje: Filirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziét kivdnsag szerint lehet
nézni, ugy, hogy a masok nyugalmat ne zavarjak.

c. Etkezések id6pontjai:

Reggeli: 08.00-08.30
Ebéd: 12.00-12.30
Vacsora: 16.30-17.30
Ebéd utan 15 érdig csendes pihend van, mindenki legyen figyelemmel arra, hogy ezt az id6ét sokan
pihenéssel kivanjak tolteni. Keriljik a hangoskodast, zajongast, radio, televizid6 hangos
Uzemeltetését!
A lefekvés idejét mindenki a sajat szikséglete szerint hatarozza meg, de este 10 éra utan
keriljik a nagy zajjal jaro tevékenységeket.
Az aktualis napi és heti programokat, a foglalkozasok id6pontjat és helyszinét a hirdetétablan
tesszik kozzé.
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13) Az intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendje

Az intézmény teriletét a lakdk — a feltételek megléte esetén — barmikor szabadon elhagyhatjak.
Eltavozaskor és megérkezéskor a lakd az erre a célra rendszeresitett nyilvantarté fiizetbe felirja a
nevét, szobaszamat, az eltdvozas majd az érkezés varhato idépontjat, valamint az eltavozas céljat.
A tavozasrol és a visszaérkezés varhatd id6pontjardl a lakdnak tajékoztatnia kell a szolgalatot
teljesité apolét.
A tavozas feltételei:

- 0nallé tavozashoz megfelel§ egészségi allapot;

- gondnoksag alatt all6 lakdk, valamint 6nallo tdvozashoz nem megfelel6 egészségi allapotu

lakdk esetén megfelels kiséret.
Hosszabb — egész napos, vagy tobb napos — eltdvozasrdl az intézetvezetdt tajékoztatni kell. Ez

esetben kérjuk a lakét, hogy jelezze, hol fog tartézkodni tavollétében és sziikség esetén milyen
cimen, telefonszamon érheté el.

Tobb napos tavollét feltételei:
- Megfelel6 fogadd hattér (lakas, csaldd);
- Gondnoksag alatt allo, vagy beteg személy esetén a kiséret;
- Egészségi alkalmassag.

A feltételek megléte esetén a tobb napos tavollétet az intézményvezeté engedélyezi, mely
tényrdl az engedélyezd igazolast allit ki.

Amennyiben valaki kés6bb kivan visszatérni az intézménybe, mint azt el6re bejelentette,
telefonon, vagy levélben jelezze a modositott visszatérési id6pontot!

A tavollét id6tartamara fizetendd személyi téritési dij-

- Harendszeresen, minden hétvégén tavol van, a teljes napi dijat fizeti a tavollét idejére is.

- A kérhazi ellatds tartamara, illetve az két napnal hosszabb, de az évi kett6 hdnapot meg nem
haladé tavolléte idejére a megallapitott téritési dij 20%-at fizeti.

- Az évi kett6 honapot meghaladd 6sszes tavollét (kérhdz, csaldd, egyéb) esetén - egészségiigyi
intézményben torténd ellatas miatti tavollét idejére a megallapitott téritési dij 100%-at fizeti.
Nem mind@sil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

A tobb napra vald tavozaskor és visszaérkezéskor a gondozé az intézménybdl elvitt intézményi
ruhanem’(ikrél, illetve gondnoksag alatt allé lakd sajat holmijardl is leltart készit, a leltar egy
példanyat a lakd vagy gondnoka részére atadja.

Tavozaskor az intézmény a lakd rendelkezésére bocsatja a tavollét id6tartama alatt sziikséges
gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkdzoket.

Kimend: A kimend id6pontja az otthon falitjsagan lesz kifliggesztve.

A kimend idején tul eseti eltdvozast a szolgalatban |év6 gondozo6 engedélyezi.

Az egyéni eltavozas korlatozasat az intézmény orvosa, az orvos elérhet6ségének hianyaban a
fénévér jogosult elrendelni a korlatozé intézkedésre vonatkozd szabalyok szerint, valamint olyan
esetekben, amikor a laké magatartasaval masokat megbotrankoztat. llyen esetekben az eltavozas
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megtagaddasat az eseménynapldba fel kell jegyezni, és arrdl az illetékes felettes személyt értesiteni
kell.

14) A lakdk biztonsagarol

A lakok biztonsagarol az intézmény kétféleképpen gondoskodik:

Az intézmény munkatdrsai folyamatos munkarendben dolgoznak, igy az intézmény felligyelet
nélkil — még rovid idére sem marad.

A lakok lakrésziik bejarati ajtajat tetszés szerint, akar kulcsra zarva is tarthatjak. Beliilr6l
torténd bezaraskor a kulcsot ne hagyjuk a zarban!

Sajat érdekiikben célszerl a lakrészik bejarati ajtajanak egy kulcsat sajat kezlileg lezart és
alairt boritékban az intézmény vezetSjének leadni, hogy sziikséghelyzetben (rosszullét, tlizeset,
cs6torés stb.) a haz dolgozdi a lakrészbe bejuthassanak, és intézkedéseket tehessenek. Ezekben az
esetekben az ajté felnyitasardl kotelezd jegyz6konyvet felvenni, ahol legalabb két tanu jelen van.

Sziikséghelyzetben (laké rosszulléte; a dolgozdkkal tavozasi szandékat nem kozolte, a tdvozo
flizetben nem szerepel, ajtaja zarva, potkulcsot nem adott le és bevett szokdsaitdl eltéréen a lakd
nem jelentkezik; cs6torés, tlzeset stb.) az intézmény dolgozoéi az ajtot felnyitjak, a helyreallitas
koltségeirdl viszont a lako koteles gondoskodni.

15) A kapcsolattartas rendje

Latogatok fogadasa:

A lakék hozzatartozdikkal, ismer&seikkel szabadon tarthatjdk a kapcsolatot. A Ilakdk
biztonsagérzete és a latogatas zavartalansaga érdekében kérjik a latogatdkat, sziveskedjenek a
szolgdlatot teljesit6 gondozonal a latogatasi flzetbe felirni neviket, a meglatogatni kivant laké
nevét, érkezésiik id6pontjat és tdvozasuk varhato id6pontjat.

A latogatdkat a lakdk szobdjukban vagy a kdzos helyiségekben fogadhatjak.

Kérjik a latogatdkat, hogy legyenek szivesek betartani az intézmény rendjét, valamint
latogatasukkal lehet6ség szerint minél kevésbé zavarjdk a tobbi laké nyugalmat és az
intézményben folyd munkat!

Abban a nem kivant esetben, ha a latogatd sulyosan megsérti a Hazirendet, az
intézményvezetd irasban felszolitja a Hazirendben foglaltak tiszteletben tartasara. Amennyiben a
latogatd ismét sulyosan megsérti a Hazirendet, az intézményvezetd kitilthatja az intézmény
terlletérdl, ezen dontésérdl indoklassal egybekdtve irasban értesiti a latogatdt, a latogatni kivant
személyt (ill. annak gondnokat), valamint a portaszolgalaton dolgozé munkatarsakat.

Levelezés:
- A lakdink sajat koltségikre szabadon bonyolithatjak levelezéseiket. A leveleiket az
intézmény cimére, sajat neviikre kérjék.
- A leveleket és az egyéb postai kildeményeket, az intézményi atvételt kdvetben,
felbontatlanul az atvétel napjan atvehetik a cimzettek.
- A feladdsra szant leveleket, kiildeményeket, felbélyegezve minden nap 14.00 6raig lehet
leadni a nGvéreknek.
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Telefonalas:
- Az lgyeletes gondozo kdzremiikddésével mobiltelefonon torténik.

16) Az intézménybe bevihet6 targyak

Az elldtott az intézménybe — elhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt — csak korlatozott
mennyiségben hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.

Felvételkor az Uj lakd az intézménybe behozott ingdsdgait, vagyontdrgyait, eszkozeit
jelenlétében (ill. hozzatartozdja/gondnoka, valamint két tand jelenlétében) tételesen fel kell
leltarozni. A leltarozas lefolytatasat dokumentalni kell.

A laké magandl tartott értékeinek megdrzéséért az intézmény semmi felel6sséget nem tud
vallalni; az intézmény raktaraba leadott eszkdzok (PIl. ruhazat) megGrzéséért felel6sséget vallal.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhatdk a kovetkez6 személyes targyak, holmik:
= Személyes ruhazat, labbelik (lehetSleg 2-3 valtas, szezonnak megfelel§ fels6ruhdzat,

elegendd valtas fehérnemdi, t6rolkozé, pizsama papucs, zart cipd.) A sziikségesnél [ényegesen

nagyobb mennyiségl ruhanemd behozatala felesleges, megfelel6 taroldsa nem oldhaté meg.

= Tisztalkodo szerek;

= Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zokbdl (evGeszkoz, pohar, tanyérok, tdlca, stb.),
csak annyit célszerd behozni, amennyi a szobaban elfér;

= Személyi haszndlati targyak (dra, villanyborotva, hajszarito, radio, televizié, video,
fényképez6gép, stb.)

=  Cserepes viragok;

= Lakdszobak diszitésére szant: faliképek, festmény, fényképek, kisebb disztargyak, stb.;

= Sziikség szerint: 1 db kerekesszék, mankd, jardkeret, stb.;

= |ntézményvezetdvel egyeztetve: butor, kerékpar, nyugagy, kerti szerszam, szokasosnal
nagyobb mennyiségl vagy értékl arany-ezist ékszer, és egyéb targyak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek meg6rzésére, megdvosara az
intézmény vezetlsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, és a lakdkat is erre 6sztonzi, de
teljes felelsséget csak az értékmegdbrzési szabalyoknak megfelelen leadott targyakért, értékekért
vallal. A személyes hasznalatban |év6 holmikért els6sorban tulajdonosuk felel!

A nem kozosségi célokat szolgdld bevitt targyak karbantartasardl, esetleges javitasarol a
lakénak kell gondoskodnia (radio, televizid stb.). Az intézmény tulajdondban all6, de a laké altal
kizarélagosan hasznalt targyak (televizid, radié stb.) javitasardl, karbantartasardl szintén a lakd
koteles gondoskodni.

A bevitt targyakkal okozott karokért az intézmény és a lakd a Polgari Torvénykényv altalanos
szabalyai szerint felel.

17) Ertékmegérzés

Az intézmény lakdinak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Amennyiben azt a
laké igényli, az intézményvezetd gondoskodik a lakd intézménybe bevitt vagyontargyainak,
személyes targyainak és értékeinek megfelel6 és — sziikség esetén — biztonsagos elhelyezésérdl. Az
intézmény kizardlag az alabbiak szerint leadott értéktargyakért és készpénzért vallal felel6sséget.
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Az intézmény jelen Hazirendben szabdlyozza — figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési
lehet&ségekre —, hogy az egyes ellatast igénybe vevék milyen nagysagu, illetve milyen mennyiség,
az intézményi élethez sziikséges, azzal 6sszefliggd személyes targy intézménybe térténd bevitelére
jogosultak. Az intézmény nem korlatozza a vagyon- és értékmegd@rzést arra valé hivatkozassal,
hogy nem tud megfelel6 feltételeket kialakitani a megdérzésre. Amennyiben az intézmény
korlatozza az ellatast igénybe vev6t a személyes targyainak bevitelében, arrdl az igénybevételhez
kapcsolédd megdllapoddsban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybevevd vagyontargya vagy értéktargya a megdbrzés szempontjabdl specidlis
feltételeket igényel, az intézmény segitséget nyujt az ellatast igénybe vevs részére a megfeleld
elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az érték- és vagyonmegd@rzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetGje tételes felsorolds
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevének,
illetve torvényes képviselSjének. Az értéktargyak ataddsat és atvételét két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdbrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az intézmény értékpapirok, kotvények megdérzését nem vallalja, nem vallalja tovabba 100.000
Ft feletti érték( ékszerek, festmények, szobrok és m(ikincsek megdrzését sem.

a) Ekszerek

Ekszereket az intézmény csak hivatalos értékbecsléssel vesz 4t meg6rzésre. Az elhelyezés tényérdl
és az atadott értéktargyakrdl jegyz6konyvet kell késziteni, melyben tételesen fel kell sorolni az
ékszereket (szinét, formajat, méretét, megkilonbozteté jegyeit megkilonbdztetésként fel kell
tlintetni). A jegyz6konyvben fel kell tiintetni az atadds datumat, az atadd és az atvevé nevét,
aldirdsat, két tanu alairasat. A késébbi vitak elkeriilése végett a lakd ékszereit egy csomagban kell
elhelyezni, melybe az atvételi jegyz6konyv egy példanyat bele kell tenni. A jegyz6kdonyv masodik
példanyat a nyilvantartashoz kell csatolni, a harmadik példanyt az atadé laké kapja meg.

b) Készpénz

A lakotdl atvett készpénzt elsGsorban a lakd, illetve torvényes képvisel6jének meghatalmazdsa
szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A lakotol megbrzésre atvett
készpénzrdl két tanu jelenlétében elismervényt kell kidllitani.

A lako készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képvisel6jének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasu letét formajdban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz
els6sorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. A személyes sziikséglet korébe tartozik
kiléndsen az intézményi ellatdst meghaladd mennyiségl vagy minGségl élelmezés, ruhazat,
valamint textilia. A felsoroltakon kivlil személyes sziikségletek kielégitését szolgadlja még a
személyes hasznalati targy (pl. televizié, magnetofon, radié, hiitGszekrény) és szolgaltatas (pl.
fodrdasz, kirandulas, kulturdlis program) is.

Amennyiben a készpénz formajaban atadott dsszeg az 50 000,- Ft-ot meghaladja, pénzintézeti
betét formajaban kell megdbrizni. Megbrzésre atadaskor a lakd koteles nyilatkozni arrdl, hogy az
atadott pénzt mely pénzintézetben és milyen mddon kivanja elhelyeztetni. A készpénz betétben
vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon belil az intézmény vezetGje
gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megbrzését a Pénzkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.
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A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrél, valamint a pénz felhaszndlasanak és
elszamolasanak madjardl részletesen a Pénzkezelési szabalyzat rendelkezni.

c) Betétkonyv
Betétkonyv elhelyezése esetén a jegyz6konyvben fel kell tiintetni a lakd nevét, a betétkdonyv
szamat, tipusat, egyenlegét (egyenleg keltét). Fel kell tiintetni tovabbd az atadas datumat, az
atadd és atvevs nevét, aldirdsat, az atvett betétkdnyvek darabszamat, két f6 tanu alairasat. A
jegyz6konyv egy példanyat a nyilvantartas mellé kell csatolni, a mdsikat a lakdnak kell adni.
A betétkonyvekrél
= egyedi nyilvantartast (nyilvantartas sorszama, lakd, ellatott neve, betétkényv sorszama,
betét- kivét-, egyenleg 0sszege, ddtuma;) szlikséges vezetni.
= Folyamatosan vezetett naplét, (mely az 6sszes betétkonyv azonositd és forgalmi adatait
tartalmazza, teljeskorlen, és az egyedi nyilvantartdsokkal értékben egyezGen.) sziikséges
vezetni.
(LehetGség szerint a gondozotti pénzeszkozoket a kettds konyvvitel zart rendjében, pont
olyan el6irdasok és szabdalyok kozott szliikséges vezetni, mint az intézményi pénzeket. Eszkoz
oldalon: pénzeszkoz; forras oldalon: kotelezettség.)

18) Ertékek kiadasa

Az értékek kiaddsa — hasonldan az atvételhez — a lakd (vagy gondnoka), és két tanu jelenlétében
torténik. Az értékek atvételét a lakd, (vagy gondnoka) alairasaval igazolja.

Gondnoksag alatt allo lakd részére a koltépénz mértékét meghaladd készpénz kiaddsahoz, a
személyi hasznalati targyak esetében a szokdsos mértéket meghaladd értéki targyak esetében a
gondnok hozzajarulasa, személyes kdzrem(ikddése mindig szlikséges.

19) Téritési dijak

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatdl fluggetlenil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha a megfizetésre kotelezett jovedelme

a) olyan mértékben csdkken, hogy a Megallapodasban meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben

novekedett.

A lake, ill. a tartasra kotelezett személy altal fizetendd téritési dij aktudlis 6sszegérdl az
intézmény rendszeresen értesiti a l[akat, ill. a tartasra kotelezett személyt.

A kozolt mértékl személyi téritési dij megfizetését kdvetben az ellatast igénybe vevs szamara
marado koltépénz havi 6sszege nem kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott minimum
Osszegnél (a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-anal, ha a
téritési dij ugy lett megdllapitva, hogy a vagyont is terheli, 30%-anal)

b) Tavollét esetén fizetendd téritési dijak

A tavolléti napokat éves szinten sziikséges Osszesiteni ugy, hogy nem mind@sil tavollétnek a
rendszeres hétvégi tavollét.

Az ellatott a két hdnapot meg nem haladd tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij
20%-at fizeti. Nem mindsul tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.
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Az ellatott két hdnapot meghaladé tavolléte idejére:

- egészségligyi intézményben torténs kezelésének tartalmara a megallapitott személyi

téritési dij 100%-at fizeti,

Abban a nem kivant esetben, ha a lakg, ill. a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személy a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezet6 15 napos
hataridé megjeldlésével irdsban felszdlitja a lakét, ill. a személyi téritési dij fizetésére kotelezett
személyt az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az
intézményvezet6 a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és err6l negyedévenként irasban
tdjékoztatja a fenntartot. A fenntarté az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan, intézkedik a
téritési dij hatraléknak a behajtasarol.

20) Koltépénz

A kolt6pénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij
legkisebb 6sszegének 20%-anal, ha a vagyont is terheli, 30%-anal. Legalabb a kélt6pénz 6sszegére
kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem éré jovedelmét.

A lako altal fizetendd téritési dij ugy keriil megallapitasra, hogy részére legalabb az el§z6ek
szerint megallapitott koltépénz visszamaradjon.

Ha az elldtott gondnoksag alatt all, gondnoka — amennyiben az ellatott megfeleld
jovedelemmel vagy készpénzvagyonnal rendelkezik — koteles (legaldbb az 1993.évi.lll.térvény
117/A. §-a szerinti, a kolt6pénz Osszegével azonos Osszegli) készpénzt biztositani a gondnokolt
személyes sziikségleteire.

21) Kartéritési kotelezettség

A lako koteles a szandékos vagy sulyos gondatlan karokozasbdl eredé — biztosithatonal nem
érvényesithet6 — dokumentalt és karokozd altal (tényszerliségében és Osszegszerliségében is)
elismert kart megtériteni.

22) Az intézményben elhunytak
A haldoklot a hozzatartozoéi barmikor felkereshetik, mellette tartézkodhatnak.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend8k ellatasat az intézmény vezetdje szervezi.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

a) elkilonitésérdl,

b) végtisztességre valo felkészitésérdl,

c) atorvényes képvisel6, valamint a kdzeli hozzatartozok értesitésérdl,

d) ingdsdgainak szdmbavételérél, megbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki

végzést kovetben az 6rokosoknek torténd atadasardl.

Az elhunyt ingdsagairdl a haldl bealltat kovetben két tanu jelenlétében azonnal jegyzéket készit
a haldleset id6pontjaban miszakot vezetd dolgozo.

A lako elhaldlozasanak tényérdl az altala meghatarozott személyt, ill. kozeli hozzatartozdjat
legkés6bb a haldlesetet kdvetd napon értesiti az intézmény. Az eltemettetés megszervezésérdl az
0rokodsok gondoskodnak, amennyiben a Megallapodas masként nem rendelkezik.
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Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozasa
esetére, az intézményvezet( a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrél.

Az intézmény vezet6je — amennyiben nincs, vagy nem lelhet§ fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepilési
Onkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az orokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerére
emelkedését kdvetéen nem jelentkezik, az intézményvezet6 hatarid6 megjeldlésével felszdlitja
annak atvételére. Ha az 0rokds a kitlizott hatarid6 elteltéig az ingdsagot nem szdllitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhaszndlhatja (Ptk. 196-197. §).

23) Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) azintézmény jogutdd nélkili megszlinésével,

b) ajogosult haldlaval;

c) a hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e

torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato;

d) ha a Megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselGje vagy a fenntarto, ill.

intézményvezets felmondja.

A fenntartd, ill. az intézményvezeté a Megallapoddast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a
hazirendet sulyosan megsérti, illetve nem fizeti a téritési dijat.

A felmondasi id6, amennyiben a Megallapodas masként nem rendelkezik, egy hénap.

Ha a Megallapodas felmondasanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselbje, a téritési
dijat megfizet6 személy, illetéleg a fenntartd vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas jogellenes
felmonddsdnak megadllapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselGjét

a) a személyes hasznalati targyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének

hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrél, karigényrél, azok esetleges

el6terjesztési és rendezési modjardl.

Ha a jogosult korlatozottan cselekv6képes vagy cselekvGképtelen, az 1993. évi lll. torvény 95-
100.§-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozéra vonatkozé rendelkezéseket a torvényes képvisel6re kell alkalmazni.

Az intézményi jogviszony megszlinésekkor a felek egymassal elszamolnak, mely Ugylet
kiterjed:

- afizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

- az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira;

- minden olyan dologra melyek — az intézmény human jellegével 0sszeegyeztethetéen — az
intézményi jogviszony megszlintetéséhez okszerlen kapcsolodik.
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24) A hazirend kozzététele, médositasanak szabalyai

A Hazirendet minden intézményi jogviszonyt létesitének at kell adni.

A Hazirendet az intézmény teriletén, jol hozzaférhetd helyen ki kell fliggeszteni.

A Hazirend maddositasa esetén a valtozasokrol minden lakot tdjékoztat az intézmény.

A Hazirendet a fenntartg, ill. az intézményvezetd mddosithatja, a mindenkori jogszabalyoknak
megfelelSen.

Zaro rendelkezések

a) Az intézmény éplleteiben — sem a szobdkban, sem a kozos helyiségeken — beliil dohdnyozni
tilos, az udvaron csak az arra kijelolt helyen lehet dohanyozni.

b) Az intézmény egész terlletén tilos barmiféle hang-, videofelvétel készitése az intézményvezets
és a lakdk beleegyezése nélkal.

c) Az intézményegységek kozvetlen udvaran barmikor lehet tartézkodni. A tulajdonos Reménység
Alapitvany udvarat és egyéb helységeit csak egyeztetéssel lehet hasznalni — jatszétér,
tornaterem. Az alapitvany névényeit, berendezéseit, egyéb értékeit kiilondsen dvni sziikséges.
A keletkezett kart meg kell tériteni.

d) A lakdk szobaiban mikrohullamu siit6, kavéfszé, vizforrald, vasaldo nem tarthato.

e) Az étkezéshez étterem illetve étkezé mikodik.

f) Az otthonban taldlhaté telefon kizardlag hivatalos célra hasznalhaté.

g) Minden laké az otthon berendezési targyait, vagy a leltdr szerint a nevére atvett eszkdzoket
koteles rendeltetésszerlien hasznalni, megdvni és az otthon elhagyasakor, visszaszolgaltatni.

h) A lakdk a takarékoskodas elemi szabalyait (viz, villany, flités) kotelesek betartani.

i) Szandékos rongalas kartéritést von maga utdn.

j) A mosogépeket az otthon dolgozdja, vagy az altala megbizott személyek kezelik! Az intézmény
tulajdonat képezd mosdgépekben kizardlag az intézménnyel megallapoddsos jogviszonyban
|évé otthon ellatottjainak ruhdi moshaték!

k) A hazirend megszegése els6 alkalommakkor (2-3) szébeli figyelmeztetést, a kovetkez6
alkalmaktdl irasbeli figyelmeztetést von maga utdan. Amennyiben az ellatott a a hazirendben
foglaltaknak nem megfelel6 magatartas tanusitja tovabbra sem, Ugy az intézményvezet6 az
ellatott intézményi jogviszonyanak megszlintetését kezdeményezheti.

) A tlizvédelmi szabdlyokat — amit bekoltozéskor az otthon vezetdje ismertet — fokozottan be kell
tartani.

m)Az intézményegységek teriletén tortént balesetrdl személyi sériilés esetén feljegyzést kell
késziteni, és at kell gondolni azon teendéket, hogy a jév6ben ne forduljon el hasonld eset.

n) Baleset esetén az irodaban elsésegély csomag all a lakdk rendelkezésére.

o) biztositjuk.

Kelt: Nagocs, 2026.01.05. e
Kiss Henrietta
intézményvezetd
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